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DESCRIPCION DEL DOCUMENTO
Nombre: Revisién y Mejora del SGIC
Codigo: P06/SPO1 Revision: 3 Fecha: 01/04/2019

Descripcion: Subproceso establecido para definir el seguimiento, la medicion y el andlisis de los resultados
obtenidos en la Universidad Europea del Atlantico y su aplicacion para la mejora continua del SGIC. Se
incluye y responde a la Directriz AUDIT “Gestion de los Resultados de la Formacién”, dentro del Programa
de Reconocimiento de Sistemas de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la formacion universitaria. Esta
directriz hace referencia a los procesos y mecanismos que permiten a la Universidad garantizar que se
miden, analizan y utilizan los resultados para la toma de decisiones y la mejora de la calidad de las ense-
fanzas.

Propietario: Gabinete de Calidad y Estudios

RESUMEN DE REVISIONES

. : - PAGINAS
REVISION FECHA DESCRIPCION DE LA MODIFICACION AFECTADAS
A 25/11/2013 | Borrador inicial Todas
00 24/04/2014 | Anadido Propietario/Responsables/Descripciones Todas

Ajustado nombre del proceso, incluidas definiciones y
descripcion del proceso y eliminado desarrollo,

01 25/05/2015 modificado diagrama de flujo, actualizado indicadores y Todas
archivo
Incluidas  Herramientas de  Diagndstico como

02 11/02/2019 | complemento a la realizacién de revision interna del 56y8
SGIC
Incluido el uso del GUIAA, relacion con otros procesos

03 01/04/2019 | de analisis y procesos de recogida de datos 5

(correcciones AUDIT)
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1. Definicion
1.1. Objeto

El objeto del siguiente procedimiento es establecer los procesos y mecanismos que permiten a la Universidad
realizar la recopilacion, el andlisis y el uso de los resultados obtenidos en la Universidad Europea del Atlantico
y proceder a la mejora del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Responde a la Directriz AUDIT “Gestion de los Resultados de la Formacion”, dentro del Programa de Recono-
cimiento de Sistemas de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la formacion universitaria.

1.2. Cliente(s)

Todos los clientes definidos en cada uno de los subprocesos del alcance del Sistema de Garantia Interna de
Calidad.

1.3. Alcance

Es de aplicacién a todos los Titulos universitarios oficiales impartidos en la Universidad Europea del Atlantico,
asi como a todos los procesos definidos en el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC), incluyendo las
evidencias o registros derivados de la implantacion del mismo.

1.4. Referencias

£ Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales.

£ Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales.

B Normas de Organizacion y Funcionamiento de la Universidad Europea del Atlantico y otra normativa
de la universidad, en vigor.

Politica y Objetivos de Calidad de la Universidad Europea del Atlantico.
B Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad (MSGIC).

1.5. Definiciones

= SGIC: Sistema de Garantia Interna de Calidad, elemento imprescindible para la elaboracién e
imparticion de titulos oficiales, que define los procedimientos a realizar en ambitos como el analisis de
satisfaccion de los grupos de interés, evaluacion de ensefianzas, servicios, profesorado, insercion
laboral, analisis informacién publica, de modo que se asegure una formacion universitaria de calidad.

= Grupos de Interés: todos aquellos grupos que se ven afectados directa o indirectamente por el
desarrollo de la actividad.
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2. Descripcioén del proceso

El Gabinete de Calidad y Estudios establecera el alcance de la Revisiéon anual del SGIC para el curso
correspondiente, identificando los procesos del SGIC objeto de estudio, definiendo los grupos de interés sobre
los que se realizara la medicién y los responsables para el analisis de los resultados.

Se consideraran puntos clave para la revision anual del SGIC el resultado del aprendizaje, el resultado de
insercion laboral y la satisfaccion de los grupos de interés, por lo que seran prioritarios a la hora de definir el
alcance de revision del SGIC, procurando que sean incluidos en todas las revisiones anuales del SGIC. Esta
informacion sera incorporada mediante el analisis de los Informes anuales de evaluacion de los titulos
impartidos en la Universidad Europea del Atlantico (proceso P02/SP02 - Revision y Mejora de la Oferta
Formativa) y los datos de rendimiento e indicadores obtenidos directamente del GUIAA (Sistema de Gestion
Informatico propio de la Universidad Europea del Atlantico).

Se incorporara el analisis de Sugerencias, incidencias y observaciones recibidas a través del Buzén del SGIC
(proceso P0O3/SPO7 - Incidencias, Reclamaciones, Consultas y Sugerencias) asi como los resultados de las
encuestas de satisfaccion (P06/SP04 - Recogida y Anélisis de Satisfaccion de Grupos de Interés).

Establecido el alcance de la revision anual del SGIC, el Gabinete de Calidad y Estudios procedera a la
recopilacion de la informacién, solicitandola cuando proceda a los propietarios de los procesos implicados y
elaborara el borrador del Informe Anual del SGIC.

Para la realizacion de esta revisién, el Gabinete de Calidad y Estudios dispone de un documento que recopila
diversas herramientas para el diagndstico del desempefio del SGIC, basadas en las recomendaciones del
programa AUDIT de ANECA,; el Gabinete de Calidad y Estudios custodiara el resultado de la aplicacion de
dicha documentacion.

El Comité de Calidad analizara el desempefio del SGIC en los aspectos anteriormente descritos de las
diferentes titulaciones que componen su oferta formativa a través de los Informes Anuales de Mejora del Titulo
(P0O2/SPO02 - Revision y Mejora de la Oferta Formativa) y de los centros que lo componen a través del Plan de
Accion de Mejora de Centro (P06/SP03 - Analisis del Desempefio de las Titulaciones del Centro); detectara las
posibles areas de mejora del mismo y analizara el grado de cumplimiento de los planes de mejora del ano
anterior, procediendo a la aprobacion del Informe Anual del SGIC si lo considera apropiado.

El Gabinete de Calidad y Estudios procedera la elaboraciéon de un Plan de Accién de mejora del SGIC y a la
difusién de ambos documentos segun lo establecido en el proceso P07/SP01 - Gestién de la Informacion sobre
Formacion Universitaria.
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3. Diagrama de flujo
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4. Responsabilidades

Gabinete de Comision de Conseio Rector Propietario
Calidad y Estudios Calidad 1 subproceso
2 &l &
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a : Decide - /5: Ejecuta - &: Participa - 1 : Es informado

5. Conexién con otros subprocesos

P0O1/SP01 - Revision de la Politica y los Objetivos de Calidad
P02/SP01 - Disefio de la Oferta Formativa

P02/SP02 - Revision y Mejora de la Oferta Formativa

P02/SP03 - Eventual Suspensién del Titulo

P03/SP01 - Acceso, Admision y Matriculacion de Estudiantes
P03/SP02 - Orientacion al Estudiante

P03/SP03 - Valoracion del Progreso y Resultados del Aprendizaje
P03/SP04 - Movilidad de Estudiantes

P03/SPO05 - Orientacion Profesional

P03/SPO06 - Practicas Externas

P03/SP07 - Incidencias, Reclamaciones, Consultas y Sugerencias
P03/SP08 - Desarrollo de la Ensefianza

P04/SP01 - Politica de Personal Docente e Investigador y Personal de Administracion y Servicios

P04/SP02 - Captaciéon y Seleccion de Personal Docente e Investigador y Personal de Administracion y
Servicios

P04/SPO03 - Evaluacién de Personal Docente e Investigador y Personal de Administracién y Servicios
P04/SP04 - Formacién de Personal Docente e Investigador y Personal de Administracion y Servicios
P05/SP01 - Gestion de Recursos Materiales

P05/SP02 - Gestion de Servicios

P06/SP02 - Recogida y Analisis de Resultados sobre Insercion Laboral

P06/SP03 - Analisis del Desempefio de las Titulaciones del Centro
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P06/SP04 - Recogida y Analisis de Satisfaccion de Grupos de Interés

P07/SP01 - Gestion de la Informacién sobre Formacion Universitaria

6. Seguimiento y medicién: Indicadores

cODIGO DESCRIPCION

IND-152 N° Mejoras SGIC propuestas internas
IND-153 N° Mejoras propuestas ANECA/Externas
7. Archivo
CODIGO FORMATO IDENTIFICACION DEL REGISTRO RESPONSABLE CUSTODIA
PO6SP0O1_INF Informe Anual del SGIC Gabinete de Calidad y Estudios
P06SP01_PLAN Plan de Accion de Mejora del SGIC Gabinete de Calidad y Estudios
P06SP01_DIAG Herramientas de Diagndstico Gabinete de Calidad y Estudios

El soporte de archivo sera digital o en papel, y el tiempo de conservacion sera de seis afos.
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